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مرافق انخذماث الاداريت انعامت و انخذماث -9

انصحيت و حاجاث كبار انسن وروٌ الاحتياجاث 

 انخاصت 
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 و الخذمبت الصحٍة و حبجبت كببس السه وروي الاحتٍبجبت الخبصة  مشافق الخذمبت الاداسٌة العبمة-9
 

ان مرافك ومنشآت وخدمات الادارة العامة تتمتع بؤهمٌة كبٌرة فً اي تجمع حضري وذلن        

لحاجة المواطن الٌها فً تمدٌم ومتابعة وانجاز معاملاتهم المختلفة، فالمحاكم ومكاتب البرٌد 

ومراكز الاطفاء والشرطة والأحوال المدنٌة وغٌرها هً مرافك تمدم خدمات ادارٌة عامة للسكان، 

وتصمٌمها وتخطٌطها بصورة مناسبة، لذلن تمترح فً كثٌر من الاحٌان  بهالذلن لابد من الاهتمام 

معاٌٌر خاصة لإنشاء هذه المرافك ومن اهمها معٌار نصٌب الفرد من سكان التجمع من المساحات 

 :ادناهالاجمالٌة والمسموفة لهذه المرافك وكما فً المثال 
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 ابعاد المعاٌٌر متر مربع المعاٌٌر المرفق

 :مثلمرافك ادارٌة عامة 

 الخ...وزارات،مدٌرٌات، بلدٌات

 نصٌب الفرد من المساحة المسمفة

 نصٌب الفرد من المساحة الاجمالٌة

0.10-0.15 

0.2-0.35 

 نصٌب الفرد من المساحة المسمفة مراكز شرطة

 نصٌب الفرد من المساحة الاجمالٌة

0.05-0.1   

0.15-0.3 

 نصٌب الفرد من المساحة المسمفة مراكز الاطفاء

 نصٌب الفرد من المساحة الاجمالٌة

0.05-0.1 

0.15-0.25 

 نصٌب الفرد من المساحة المسمفة مرافك المضاء والمحاكم

 نصٌب الفرد من المساحة الاجمالٌة

0.02-0.04   

0.05-0.1 

 نصٌب الفرد من المساحة المسمفة مكاتب البرٌد

 نصٌب الفرد من المساحة الاجمالٌة

0.03-0.05   

0.1-0.2 



سهىنت انىصىل، تىفير : امثهت اخري عهً معايير نىعيت خاصت بمرافق وخذماث الادارة انعامت اهمها

 متر مربع من مساحت انمبنً 25اماكن نهتحميم وانتنزيم، تىفير مىاقف سياراث بمعذل مىقف نكم 

 :فمنهاوأما المعاٌٌر النوعٌة الخاصة بمراكز الاطفاء او الدفاع المدنً 

 تمع على الطرق الرئٌسٌة-

دلائك من ولت تلمً البلاغ عن الحرٌك وكذلن اشتمل  4المسافة الممطوعة عند الاستجابة لا تزٌد عن -

 :العامةالدلٌل على معاٌٌر كمٌة خاصة بمرافك وخدمات الادارة 
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 ابعاد المعاٌٌر المعاٌٌر

 

 مركز دفاع مدنً مركز شرطة مركز شرطة محلً مكاتب برٌد رئٌسٌة مكاتب برٌد فرعٌة

-20000 10000-5000 25000-10000 7000-4000 عدد السكان المخدومٌن

10500 

1000-2000 

 1.6-1.2 30- 2-3 8-5 1-0.5 كم/نظام الخدمة

نصٌب الفرد المساحة 

 المسموفة متر مربع

0.04-0.07 0.02-0.04 0.06-0.1 0.02-0.04 0.05-0.1 

 سٌارة لكل عدد سٌارات الاطفاء

1500-

 نسمة2500



 مرافق الخدمات الصحٌة-
 

 :ٌاتً وكما نوعها وحسب هرمٌة بصورة الصحٌة والمرافك الخدمات تصنف

 متخصصة مستشفٌات-

 عامة مستشفٌات-

 ومجمعة شاملة صحٌة مراكز-

 اولٌة صحٌة مراكز-

 صحٌة عٌادات-

 :فً فتتمثل الصحٌة الخدمات معاٌٌر تراعٌها ان ٌجب التً الاعتبارات•

 :الحضري التجمع او المنطمة فً السكان عدد-

 الحضرٌة المنطمة فً والسكنٌة السكانٌة الكثافات-

 :مثل المجاورة الارض باستعمالات علالتها-

 الصناعٌة والخدمات بالمرافك علالتها-ا

 والحدائك التجارٌة والمجمعات والأسواق الولود ومحطات والتماطعات والطرق بالشوارع علالتها-ب
 .وغٌرها والملاعب العامة

 للمشاة الامن الوصول سبل وتوفٌر السٌارات بموالف علالتها-ج
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 :وتتمثلاعتببسات بٍئٍة •

 علاقة مشافق الخذمة بمصبدس الملىثبت والضىضبء-

 علاقتهب بعملٍبت جمع وفشص وتخضٌه ومعبلجة وفبٌبت مشافق الخذمة-

 :وتشمل تصمٌمٌة اعتبارات•

 المولع مساحة/الاجمالٌة المساحة-

 المسمفة المساحة-

 المبنى ارتفاعات-

 المولع تنسٌك-

 الخضراء المساحات-

 تكون ان ٌمكن وهذه بعناٌة، موالعها واختٌار دراستها فٌجب المساندة الطبٌة بالخدمات ٌتعلك وفٌما•

 مراكز الدم، بنون الصٌدلٌات، :الخدمات هذه واهم عنه، مفصولة او الصحً المرفك ضمن

 الصحٌة المرافك من جزء الخدمات هذه تكون ما وغالبا الطبٌة، المختبرات الاشعة، تصوٌر

 .المختلفة

 كوادر من ٌتوفر ما وعلى المجال هذا فً التنموٌة الدولة خطط على الخدمة هذه مثل توفٌر ٌعتمد•

 الصحٌة للخدمات المستمبلٌة الحاجة حساب لغرض المستخدمة المعاٌٌر تحدد ومساعده طبٌة

 ألتالٌة المعلومات
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 .وسمة/ عذد السكبن المطلىة تحذٌذ سعة المستشفٍبت لهب ببحتسبة وسبة سشٌش

 سشٌش لتحذٌذ مسبحة الاسض اللاصمة للمستشفىبت/ متش مشبع-

عذد المشاكض الصحٍة والعٍبدات الشعبٍة وغٍشهب وعذد السكبن المستفٍذٌه مه كل مبىى مه هزي المببوً -

وهكزا ٌمكه تحٍذ المسبحة العمىمٍة التً تخصص للخذمبت الصحٍة بعذ تحذٌذ  .مىهبوالمسبحة التً ٌشغلهب كل 

 .ووذسج فٍمب ٌلً جذولا مقتشحب لتىصٌع الخذمبت الصحٍة.حجم السكبن المتىقع فً المذٌىة لسىة الهذف

 جدول ممترح توزٌع الخدمات الصحٌة

 ت•
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المساحة  عدد السكان المخدومٌن نوع الخدمة ت

الكلٌة 

 (هكتار)

 الملاحظات

وٌشمل اٌضا بناٌة العٌادة الشعبٌة  0.5 10000 صحً مركز 1

 صباحا حٌث ٌكون دوام المركز

 .والعٌادة مساء

نسمة  1000 /سرٌر 5بمعدل  5.0-3.5  سكان المدٌنة مستشفى عام 2

 سرٌر/متر مربع  100-75وبمساحة 

نسمة و  1000/سرٌر 3.5-3بمعدل  2-3 سكان المدٌنة مستشفى متخصص 3

 سرٌر/متر مربع 100-75بمساحة 



 الخذمبت الصحٍة الحضشٌة

 :انتانيتتشمم انخذماث انصحيت انحضريت انخذماث 

 كادر وظٌفً بهامستشفٌات حكومٌة، خاصة، أهلٌة، وهذه المستشفٌات : المستشفٌات( أ•

 .أطباء متخصصٌن، ممرضٌن، صٌدلٌة•

 منها عٌادات تخصصٌة ومختبر أشعة وصٌدلٌة : المراكز الطبٌة( ب•

 .مراكز رعاٌة الأمومة والطفولة( ج•

 (.سجلات ونشرات خاصة –الصحة وزارة )الأولٌة إدارة الرعاٌة الصحٌة •

 وهذه الخدمات تتوفر لدى المستشفٌات الحكومٌة و الخاصة: خدمات الإسعاف والطوارئ( د•

والأهلٌة والجمعٌات الخٌرٌة، حٌث ٌتم من خلالها انماذ حٌاة المصابٌن وتسهٌل وصولهم من مكان •
الإصابة إلى ألرب مركز صحً أو مستشفى وكذلن تعمل خدمات الإسعاف على نمل المصابٌن 

   .المستشفٌاتوالمرضى بٌن المراكز الصحٌة و 

 .المخبرٌةحٌث تعنى هذه المراكز بالفحوص : مراكز الطب المخبري( ه•

 تتواجد هذه الخدمات بالمستشفٌات والمراكز الصحٌة المختلفة وكذلك: مراكز الأشعة( و•

 .توجد مراكز خاصة تعنى بالتصوٌر الإشعاعً•

 هذه المراكز تقوم بتوفٌر الأجهزة اللازمة للعلاج وهً مراكز: مراكز العلاج الطبٌعً( ز•

 خاصة وبعضها موجود فً المستشفٌات الخاصة والحكومة وتمدم هذه المراكز العلاج•

 .الحركً للناس ومن لدٌهم اعالات أو أمراض•

 حٌث تقدم هذه المراكز والتابعة على الأغلب للقطاع الخاص: مراكز فحص البصر( ح•

 .خدمات تشخٌصٌة ومن ثم علاجٌة للعٌون•
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 وهذه تشتمل على تأهٌل المعاقٌن والمكفوفٌن والصم والبكم و: والرعاٌة مراكز التأهٌل ( ط•

 المسنٌن والعجزة ومثل هذه المراكز تحتاج إلى رإوس أموال ضخمة جداً، وهً غٌر•

 .فعالة بالشكل المناسب•

 .العلاجٌةوتقوم على تزوٌد المواطنٌن بالأدوٌة : الصٌدلٌات( ي•
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 حبجبت كببس السه وروي الاحتٍبجبت الخبصة-
 

تمتضً الضرورة عند تطبٌك معاٌٌر التخطٌط والتصمٌم العمرانً فً التجمعات الحضرٌة الاخذ    

بعٌن الاعتبار حاجات ومتطلبات السكان من ذوي الاحتٌاجات الخاصة وكذلن كبار السن ولكً 

 :ٌاتًٌتم ذلن ٌمكن تصنٌف السكان ذوي الاحتٌاجات الخاصة حسب نوع الاعالة الى ما 

 الاعالة البصرٌة-

 الاعالة السمعٌة-

 الاعالة الحركٌة-

 الاعالة العملٌة-

وللتٌسٌر على المواطنٌن من ذوي الاحتٌاجات الخاصة وكبار السن فً الحصول على حاجاتهم 

المختلفة فانه لابد من مراعاة ذلن عند تخطٌط وتصمٌم كثٌر من عناصر مرافك الخدمات والتً 

 :اهمها

 الممرات والأرصفة-

 دورات المٌاه-

 مصادر مٌاه الشرب-

 الارصفة وأرضٌات الحدائك -
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 انمذاخم وانمصاعذ وانسلانم وانحىاجز-

 الابىاب وانشبابيك-

 مىاقف انسياراث-

فمثلا على صعٌد الحدائك والأماكن العامة ٌمكن تطبٌك مجموعة من المعاٌٌر التصمٌمٌة والتخطٌطٌة 

 :مثلالتً تراعً حاجات كبار السن والسكان من ذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 ان ٌكون مدخل الحدٌمة مصمم بطرٌمة تسمح بدخول عربات السكان ذوي الاحتٌاجات الخاصة-

ان تصمم ارضٌة الحدائك العامة باستخدام مادة الاسفلت او اي مادة اخرى تجعل منها ارضٌة ملساء -

لتسهل حركة كبار السن وذوي الاحتٌاجات الخاصة والابتعاد عن الارضٌات الحجرٌة التً تعٌك 

 الحركة

تخصٌص ممر لكبار السن وذوي الاحتٌاجات الخاصة فً حالة وجود مناسٌب ارتفاع متفاوتة فً -

 الحدائك العامة

تخصٌص مرافك خدمات للسكان كبار السن وذوي الاحتٌاجات الخاصة مثل دورات المٌاه ومصادر -

 .لمٌاه الشرب وٌسهل الوصول لٌها والتعامل معها
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