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برامج الإدارة المتكاملة للنفايات وتنفيذ  في تخطيط  الشراكةخلق مفهوم 

 الصلبة

 ((للمجتمعات المحلية دعم برامج الوعي العام ))

 ةالخطوات الأساسي

Basic Foot Steps 

   

 بقلم

 مخطط مدن .د

 علي كريم العمار

 

 

 :Visionوالرؤيا الهدف

إلفف   التخطففيطمرحلففة  مفف  المحليففة المجتمعففاتكيففن حقحففم وحنقفف   

 إحجاز ومراقبة فعاليات إدارة النفايات الصلبة. مراح 

 Step byخطوة    –خطوة ال  لمفهوم يمك  أن تستخدم التي  إن الدلائ  

Step لتطففوير الاسففتراتيجيات المسففتدامة لفف دارة  هففو مفف  الأهميففة بمكففان

المتكاملففة للنفايففات الصففلبة وبرحففامج التعففاون المتقففارا مفف  المجتمعففات 

 المعنية والشركاء.

 لهففذا الدراسففة تركفف  بشففك  خففاا علفف  المفففاهيم والعمليففات التففي تعففو 

لإدارة النفايففات  سففيكون العنصففر الأسففا  وكيففن علفف  المجتمفف  ا أساسفف

 :الصلبة، مث 

 تخطيط سياسة المشاركة. 

  ر عملية صن  القراريتطو. 

 الفعليي  المشاركة م  الشركاءنسبة ل الدقيق التحديد . 

 النفايات الصلبة برامج التخلص م  التفاع  في إدارة عمليات . 

  الوعي العامدعم برامج. 

  بفرامج إدارة ل   للكفادر العامف  والفداعم التثقيفن والتعلفيمبرامج

 .النفايات الصلبة
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   التحتية لخدماتا برامج تنفيذ الدخول فيالرغبة والقدرة عل. 

 

 برامج في تم المج ومشاركة العام الوعي حول العامة المفاهيم 

 المجتم  تطوير

 

في المناقشات الكليفة حفول كيفيفة تحقيفق و فائن ويفدة واسفتدامة لأح مفة 

المففففاهيم مثففف   حجد هنفففال العديفففد مففف الإدارة المتكاملفففة للنفايفففات الصفففلبة،

 . مشاركة المجتم ، رف  الوعي، تغيير الم اج والسلول والجنس

 المجتم  والتفيام ومشاركة عل  الوعي الع العامة يجب أن ترك المفاهيم  

في مجال تطوير برامج المجتم  مث  الت ويد بمياا الشفرا  تترك يمك  أن 

ومشاري  الصرف الصحي، المشاري  ال راعيفة، الفعاليفات المولفدة للفدخ  

 ومشاري  العناية الصحية الأساسية الخ.

 والمفففدخ تالخبفففرات الفنيفففة  )كففف  هفففذا البفففرامج تتطلفففب بالإ فففافة إلففف  

ج ففي الإافار كيفيفة تجميف  هفذا البفرامل إسفتراتيجية وا فحة، (قتصاديةالا

 لمجتمعات المحلية.الاقتصادي والاوتماعي ل

إن التجمي  النفاو  لبفرامج تطفوير المجتمف  يمكف  أن تتحقفق فقفط عنفدما  

 ويتففابعون فففرا التعففاون يففدع  أفففراد المجتمفف  ويشففاركون ويح ففرون

 .إل  الأدوار التفصيلية رحامجم  الب يةالأساس م  الأدوار ابتداء

تقدم خطة مختصرةً لـ" ماذا يجب عل   ال حقة إن الخطوات   .1

 الفرد أن يعرف إذا أراد أن يقوم بمث  خطة التواص  هذا".

  :المتلقي -بي   المرس    وا   المعالم اعتماد حموذج اتصال .2

إلف  ج هنال فعالية محددة م  واحب المرس  ففنن الاسفت م يحتفا إن االما  

الاهتمامات  م  المجتم  لمواوهة م  واحب المجموعة المستهدفة  فاعلية

والترومفة إلف  أهفداف قابلفة عملية فعالة ل ختيفار  وفق الفردية والقدرات 
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في خطفوة م دووفة هيكليفة  إل  مجموعات التنفيذ الرسالة للتطبيق لتص  

 ماُ.يلعبون دوراً حاس فيها صاحعو القرار يكون للتواص  والتي

 العاملة: الهدف: التج ئة وتشكي  المجموعات  د مجموعاتيحدت .3

الهفدف بتقفديم م يجفاً مف   تامجموع ودراسة الخطوة تحديديجب في هذا 

  ففطرحقد حيفف  بففي  المجموعففات المسففتهدفة، المناسففبة للتفرقففةالمعففايير 

 .المج أةللتعام  م  المجموعات الفرعية أو  أحياحا

منطقيففاً أو – إذا كففان الوصففول للكفف  أو فيمففا فيففة بكي   يتعلففق  هنففا القففرار

) علف  سفبي   بالبرحفامج عل  الج ء الأكثر صلةً  التركي  -لأسباا الموازحة

، مسفتو  التعلفيم، التووفل السياسفي  المثال الجنس، العمر، المدحية/الرين

 والأخ قي، الخ(.

 

 :: الاتصالات الشخصية هي المفتاحالميداحيي  تحديد آراء القادة .4

, هنفا   الهدف، أفكار القادة والمصادر المف لة للمعلومفات ةد مجموعيحدت

سففينتق  فعليففاً إلفف  لأحففل  القففادة  لأراء المباشففرالإعفف م يجففب التركيفف  علفف  

يجففب أن  الشخصففية لففذل "المسففتفيدي " النهففائيي  مفف  خفف ل الاتصففالات 

 المسفتفيدي  إل    إل تحدث ال إستراتيجي  أي أفق  م  أفكار القادة فيتت

 .بشك  مباشر وشفاف

 :إيجاد م  هو واه  .5

للتواصففف  هفففو تغييفففر سفففلول مجموعفففة الهفففدف  ةإسفففتراتيجي أي إن هفففدف

إمفا "ابفدأ  بفقرة ابتداء التي يمك  أن تعنيو بالمشروع والبرحامج الخاصة

الفقفرات مثفال  تسلسف  عل  وتقديمل  بسلول" وديد )مثال إعادة التدوير( 

سفلول محفدد )أوقففوا النفايفات( وهكفذا يجفب أن  "توقفن مف " مفهوم ذل 

الاوتمفاعي  ت   مفهوم الاتصال في الإاار الرئيسي لن رية تغير السفلول

 .للمستفيدي  م  البرامج



 4 

تعلمنا أن أية  Behavior change Theory    لر السلويح رية تغيإن 

مفففرةً واحفففدةً مففف ث مجموعفففات مففف   سفففتجد إمامهفففامجموعفففة مسفففتهدفة 

 :الفردية لمجموعاتا

  المكتشفون الأوائ  أو المتبنيي. 

  ال حقي. 

   المتقاعسي. 

 :مفاهيم منها بي  هنا يجب عل  المرء أن يفرقكما 

  غير مستخدمي ، مستخدمي  دائمي. 

   المستخدمي  الأوائ ، المستخدمي  الدوريي ، المستخدمي

 .الدائمي 

  غير المستخدمي. 

 

 :التواص  والدعم .6

أن يركفف  علفف  المففرء سففلول فففنن علفف  ال لتغييففر  حملففة إي عنففد تصففميم

المكتشفففففي  الأوائفففف  ويحففففاول أن يغيففففر هففففئلاء إلفففف  مسففففتخدمي  أوائفففف  

 والمستخدمي  الأوائ  إل  مستخدمي  بشك  دوري. 

فصف  ب اإذا استطعت أن تفرب  الربف  الأول مف  المكتشففي  الأوائف  فنحفل أمف

ح فففراً  (إلففف  غيفففر المسفففتخدمي  )وعفففدم وعلهفففا تتحفففولاهفففذا المجموعفففة 

 المتوقعة.للصعوبات 

لأن   يت ففم  استشففارات ودعمففاً  هوعمفف سففتراتيجية الإلهففذا فففنن تصففميم  

الحملة إ اعة المستخدمي  الأوائ  يمك  أن يعني خسارةً كبيرةً وأذ  لك  

لجفذا القفريبي   خاصفة للمكتشففي  ووعلهفم قفاحعي العنايفةً اخفذ اليجب لذا 

 .العملية لاستدامةإليهم 



 5 

 :MISSION المناسبة إيجاد أشكال التواص : تصميم الرسالة .7

 

 ةهم الرئيسفياتاهتمامف ذلف ) مثفال (الأفكار)ف مجموعات الهدف أفق ااكتش

 (...، أح مهم وأماحيهمرؤاهموعقلياتهم، 

 الق فففايا الرئيسفففية لمجمففف  لتواصففف  ل هفففذا الأفكفففار مففف  الأهميفففةد يفففحدت

" إدارة ريففد وكيففن يففتم تطففوير مفهففوم ح مففاذاالهففدف )مثففال ات لمجموعفف

تحفدث حالنفايات" ففي المنفااق البلديفة بعفدها لا تتحفدث عف  النفايفات لكف  

 - الاهتمام الرئيسي )لأن النفايات لها ع قة بالصحة و والبيئة ع  الصحة

 (.العائلةصحة لمافيل اهميةل -النساءب

 

 

 :الع قات العامة   .8

ق فيةً عامفة   مو فوعالمف  أن تجعف  يجب   قب  تصميم وإحتاج أي منتج 

قبف  أن يبفدأ العفرف بفتفرة اويلفة يجفب و ,مستخدماً تقنية الع قات العامة

 (. إع مية فعالة أن تسم  المجموعة الهدف بمو وعل)اخلق هالة

 تأسفيسلمبكفرة تحقق هذا يجب أن تبدأ م  العم  الأولي في مرحلة يلكي و

الفففراعيي   باعتبفففارهمفيون، الصفففح  ع قفففة وايفففدة وذات مقة)شفففبكة( مففف 

 هئلاء هم أي اً أصحاا أفكار قيمة.,لان المتحركي  والمتبرعي 
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 :استخدم هوية التعاون   .9

حالمفففا تبفففدأ الاتصفففال مففف  أي شفففخص)م  أصفففحاا القفففرار، الصفففحافيون، 

هويفة واحفدة ومميف ة شركاء المشروع الأقوياء، المفاححي ، الفخ( اسفتخدم 

 مها بشك  متناغم. اخداستيجب : رم  أو شعار وومئمرة

 :الإع م .11

نهايففة لفتففرة اويلففة أو قصففيرة مفف  التعففرف الر السففلول يففأتي فففي يففإن تغي

قنفففوات التواصففف  الإع ميفففة الإ فففافية، الاتصفففالات  لفففنفس الرسفففالة عبفففر 

البعففد الأفقففي بالشخصففية الداخليففة وتح ففير الففدعم البيئففي. هففذا مففا يسففم  

لفذل  ففنن الحمف ت  ,مية الفرديفةوالشاقولي م  التواص  في السيرة الإع 

يجب أن لا ترك  فقط علف  شفك  إع مفي واحفد أو حفدث واحفد،  ةتواصللما

ولك  يجب أن تنسق تقاا  ك  أحفواع قنفوات الإعف م المختلففة والتفي ذات 

صفففلة بمجموعفففة الهفففدف وعلففف  فتفففرة اويلفففة. إن اسفففتراتيجيات التقفففاا  

المسفتقلة  المفدخ ت  اغمة) الإع مي يجب أن تعم  فقط م  الرسائ  المتن

 أشكال متعددة م  المخروات(.ستتولد عنها  مصادر المعلومات  و لأشكال

 

 :قنوات الإع م والأشكال   .11

 

 ًما هي أشكال الإع م التي تعرفها شخصيا؟ 

  ما هي الأشكال التي يمكف  للمشفروع أن يصف  إليهفا، قفدراتها

 ومي احيتها؟

 

، الكتب، الملصقات، لوحفات يات الفولدرات,الدور تحرير الصحن،  

الإع ن، الجداريات، النشرات الإخبارية، الصحن العامة، المج ت، 

، الأففف م، الففدراما(، أففف م الكوميففدياالأشففراة المسففموعة، الراديو)
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، الأفففففف م، الفففففدراما(، السفففففينما، الكوميفففففدياالفيفففففديو، التلف يفففففون) 

 وغيرها.  /الأغاحي، الشعر، الدراما الموسيق المئتمرات، 

 

تعلففم كيففن تعففي  الأشففكال المختلفففة لوسففائ  الإعفف م لقنففوات تواصفف  

 مختلفة ومفاهيم.

 )سمعي)شفهي. 

 بصري. 

 بصري -سمعي. 

 

 :قدّر قواهم الفردية وقيودهم بتقديم مواصفات مث 

 كلفة منخف ة/متوسطة/عالية 

 تقنية منخف ة/متوسطة/عالية 

  /عرف متواتر منت م  مرة واحدة 

 هش/ قوي 

 ر/ اوي  الحياةقصي 

  مرك  

  حجم الح ور الواص 

 الكلفة لك  اتصال 

 

   :الشركاء الخبراء في التعهد والبقاء .12

 الشففركاء المحليففي ) الوكففالات، المصففورون،  قففدرات فحففص

 روال الكاميرات، المصممون، الرسامون، الخ(

  متطلبفات الجفودة  تت فم   ) مف  فقفراتمومقةر عقوداً يطوت

 والتسليم عل  الوقت(.

  ر للطوارئ ومخططات الاحط ق للأمام.يح الت 
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  ملخصات مرك ة. بو ةمختصرال ة التقاريرباكت 

 دومففاً تففذكر: أحففت العقفف  المففدبر للمشففروع، لا أحففد يعففرف   مففم

   .أف   مما تريد أحت

 

 :موازحت   خطط  .13

 

 تت م :أسس صفحة عم  

 ،عموديفففففاُ: المنتجفففففات والفعاليفففففات)تحرير الصفففففحن  ،

 الملصقات(.

  ًالخط ال مني )في أسابي  التقويم(أفقيا: 

 حدد التواريخ الحدية مث " الحدث الهام" التي يجب أن ت ق 

 

 : كلفةالحدد  .14

 

أسس صففحة عمف  فرديفة لكف  حمفط مف  المنتجفات ولخفص المجفامي  

 الفرعية في الصفحة الرئيسية

 

 : ن ر لكام  الخطةلا .15

 أسس صفحة عم  م  الأعمدة التي تحوي:

  أو الفعالية(،النتائج)المنتج 

 ،المئشرات، المسئولية 

   والمخاار المتوقعة.الوقت، الموازحة، المراقبة 

  احقفف  المجففامي  الج ئيففة للوقففت وكلفففة الموازحففة فففي الأعمففدة ذات

 الصلة.
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  ! حدد مسئوليات وا حة بي  ك  الشركاء المهتمي 

 الخطوات المشروحة أع ا يمك  أن تعتمفد و ئيفاً أو ككتلفة واحفدة لبفرامج

حففالات الدراسففة   فففي المتنوعففة تطففوير المجتمفف  بالاعتمففاد علفف  أهدافففل

الففوعي العففام ومشففاركة المجتمفف  مفف   مقارحففة لسففب  ا العديففد مفف  باسففتخدام

  .الأخر  دوللا في المطبقةالصلبة لبرامج إدارة النفايات 

 

 


